SPA - SANUS PER AQUA
- ZDROWIE PRZEZ
WODE. SEOWO SPA

W OSTATNICH LATACH
ZROBIEO GIGANTYCZNA
KARIERE. W BIZNESIE
HOTELOWYM

TO PRAWDOPODOBNIE
NAJBARDZIEJ
POPULARNE

SEOWO ,WYTRYCH”,
KTORE UTRACILO
SWOJE ZNACZENIE
PIERWOTNE | STALO SIE
SYNONIMEM TRZECIEGO
ROWNORZEDNEGO
POD WZGLEDEM
ISTOTNOSCI,

PO NOCLEGACH

| GASTRONOMII,
RODZAJU
OFEROWANYCH

USEUG W OBIEKTACH
HOTELOWYCH.
I
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AUTOR:

JAK INWESTOWAC
W SPA HOTELOWE?

zisiaj SPA to kompleks taczacy
va najszerszym ujeciu 3 obszary: strefe

mokrg (baseny, wanny jacuzzi, sauny),
strefe suchg (sitownia, sale fitness) oraz strefe
zabiegowa (ustugi kosmetyczne, rehabilita-
cyjne, masaze). Zakres tych funkcji w danym
obiekcie to jedna z istotniejszych decyzji
na etapie budowania koncepcji. Wazna, gdyz
czesto oznaczajaca dtugoterminowe konse-
kwencje, a wyjatkowo trudna, gdyz wymaga
rozwazenia bardzo wielu czynnikéw. Dyna-
mika zmian w tym obszarze w ostatnich latach,
wspierana rozwojem technologii, powoduje,
Ze jest to jedno z trudniejszych zagadnien stoja-
cych przed inwestorem. W tej branzy brak jest
tez usystematyzowanej wiedzy, literatury, raczej
jest ona w gtowach osoéb pracujacych w tym
biznesie od lat. Brakuje tu wypracowanych
standardéw, w duzej mierze kazdy projekt jest
w pewnym sensie indywidualnym pomystem.
Czesto inwestorzy zapominajg, ze mocniej niz
w przypadku struktury pokoi, ksztattu gastro-
nomii, w funkcji SPA nalezy przeanalizowac

dwa aspekty: biznesowo-finansowy i marke-
tingowo-wizerunkowy. Na etapie projektu
nowego hotelu obie te kwestie nalezy potrak-
towac réwnolegle i obie mogg istotnie wptywac
na wyniki finansowe obiektu.

Zagadnienie to inaczej funkcjonuje
w poszczegdlnych segmentach rynku hotelo-
wego. W budowanych hotelach pozamiejskich
SPA stato sie kluczowym elementem koncepgji.
Dzisiaj trudno sobie wyobrazic¢ taki obiekt
bez rozbudowanego kompleksu SPA. To ono
moze stac sie wizytodwka miejsca i stanowi
wazny element przewagi konkurencyjnej. Poza
lokalizacja, charakterem obiektu, marka, zakres
oferty SPA czesto decyduje o wyborze miejsca
na wyjazd. Musi ona jednak by¢ konsekwencja
pomystu na catg destynacje. Program SPA jest
Zrédtem przychoddw w swojej czesci, ale takze
jest Zrodtem rezerwacji w catym obiekcie.
Krotko moéwiac, obtozenie w hotelach poza-
miejskich istotnie zalezy od koncepcji marke-
tingowej i oferty SPA. Ta specyfika zawsze
w tym segmencie istniata, ale w ostatnich
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latach nabrata wyjatkowego znaczenia
w obliczu wzrostu zamoznosci spote-
czenstwa i zmiany filozofii zycia
w kierunku utrzymania jego zdrowej
formy jak najdtuze).

Ten trend dotknat tez w duzym
stopniu hotele miejskie. Kiedys funkcja
SPA — baseny, sauny, fitness — byta mato
istotnym elementem funkcjonalnym
w obiekcie i wynikata z obowigzkéw
kategoryzacyjnych. Nie zajmowata
gtowy architektéw i inwestoréw, poza
kosztami, ktére nalezato minimalizowac.
Dzisiaj wszystkie sieci hotelowe, poczy-
najac od najwiekszych, przygotowaty
wtasne formaty oferty SPA. Wazny
stat sie charakter tych miejsc. Ocze-
kiwania gosci dotyczg zawsze szero-
kosci i jakosci oferty, lecz w przypadku
hoteli migjskich bardziej istotne staty
sie rozwigzania architektoniczne, tak,
aby pobyt w SPA, a przez to w hotelu
oferowat odpowiednie wrazenia este-
tyczne i odpowiadat na hedonizm
naszych czaséw. Nie s3 akceptowane
kompromisy, klienci oczekuja profe-
sjonalnej propozycji — nowoczesnych
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rozwiazan architektonicznych i najnow-
szych propozycji technologicznych
opakowanych w odpowiednie rozwia-
zanie wnetrzarskie. SPA jest takze tym
elementem, ktéry moze by¢ zrédtem
budowania lojalnosci klienta. Szcze-
golnie w czasach, gdy pokazny odsetek
0s6b w podrézy biznesowej, po pracy
chce skorzystac z réznych form rekre-
acji, a hotele w swojej czesci miesz-
kalnej coraz trudniej réznicowac.

Finansowy aspekt projektowanego
SPA zawiera sie w kilku podstawowych
elementach: oczekiwaniach grupy
docelowej, funkcjach SPA, ktére samo-
dzielnie generowac beda przychody,
funkcjach SPA, ktére generowac beda
obtozenie hotelu, kosztach obstugi
oraz inwestycji.

O dtugoterminowym powo-
dzeniu funkcji SPA decydowac bedzie
kompromis pomiedzy potencjalnymi
mozliwosciami generowania zyskow,
a kosztami inwestycji. Im lepiej zapro-
gnozowany ten kompromis, tym wyzszy
poziom zwrotu z inwestydji.

To cata sztuka. Tylko tyle i az tyle. H
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